Verbindliches Buchungsformular 2026

Kaninchen & Meerschweinchen | Buchung - Preise - Gesundheit - Storno - AGB

Dieses Formular gilt fir Aufenthalte im Kalenderjahr 2026 und ersetzt flir neue Buchungen die bisherige Formularfassung.
1. Tierhalter:in

Name, Vorname

Adresse
StraBe, Hausnummer, PLZ, Ort

Telefon
E-Mail

Notfallkontakt
Name + Telefon

2. Buchungs- & Tierdaten

Betreuungszeitraum von bis

Gewdlnschtes Gehege
Anreise / Abreise Anreise: Uhr Abreise: Uhr

Name Tierart Geschlecht kastriert? Alter

3. Notfallkontakt & Entscheidungsbefugnis

Falls ich wahrend der Betreuung nicht erreichbar bin, darf folgende Person in meinem Namen Entscheidungen zu Abholung
und notwendiger tierarztlicher Versorgung treffen:

Name

Telefon

Befugnis O ja, wie oben beschrieben O nein

Optionales Kostenlimit ohne Ricksprache € (gilt nicht fir unaufschiebbare lebensrettende MaBnahmen)

4. Verbindlicher erganzender Aufnahmebogen

Der separate Haltungs-, Futterungs- & Gesundheitsbogen fir Kaninchen & Meerschweinchen ist Bestandteil der
Buchungsunterlagen und muss vor der Anreise vollstandig vorliegen. Spezialfutter, Medikamente und besondere
Pflegeprodukte sind ausreichend und eindeutig beschriftet mitzubringen.

O Aufnahmebogen liegt vor / wird rechtzeitig vor Anreise eingereicht.
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MOHRCHENHOTEL NRW

Preise 2026 & Zusatzleistungen

5. Betreuungspreise 2026
Leistung

1 Tier

Jedes weitere Tier

Tier abholen / bringen

Medikamentengabe

Winterpauschale November-Marz in beheizten Gehegen
Mikroskopische Kotuntersuchung im Flotationsverfahren
Hotelgast-Bonus: Sammelkotprobensichtung
Schriftliche Kurz-Dokumentation inkl. Mikroskopbild
Weiterleitung / Abstimmung an den Tierarzt
Express-Sichtung innerhalb 24 h

Gesundheitscheck-Paket

Alle Preise exklusive MwSt. gemaf bisheriger Preisliste 2026.

6. Zusatzleistungen

Gewlinscht Leistung

O Ohrenreinigung

O Krallen schneiden

| Fellpflege / Bursten inkl. Lé6sen von Verfilzungen
O Reinigung der Geschlechtsecken

Preis

12,00 €/ Tag

+ 5,00 €/ Tag

auf Anfrage - 0,40 € / km
5,00 € / Medikamentengabe
2,00 €/ Tag

25,00 €

18,00 €

+ 5,00 €

+ 5,00 €

+ 10,00 €

35,00 € - Partnertier +15,00 € - jedes weitere
+12,00 €

Preis

5,00 €/ Tier
5,00 €/ Tier
8,00 €/ Tier

5,00 €/ Tier

Pflege-, Beobachtungs- und Vorsorgeleistungen ersetzen keine tierarztliche Diagnose oder Behandlung. Das Méhrchenhotel ist kein

tierarztlicher Betrieb.
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MOHRCHENHOTEL NRW

Gesundheit, Anreise & Einwilligungen

7. Gesundheitsangaben

Alle Tiere aktuell gesund? O ja O nein:

Chronische Erkrankungen? O nein O ja:

Medikamente? O nein O ja:

Parasiten / Verdacht? O nein O ja O unbekannt

Kaninchen: Impfschutz aktuell? O ja O nein O trifft nicht zu

Impfnachweis Kaninchen O liegt vor O wird vor / bei Anreise vorgelegt O trifft nicht zu

Aktueller Tierarzt

8. Parasiten, Erkrankung & notwendige Trennung

Bei Verdacht auf eine ansteckende Erkrankung oder einen Parasitenbefall darf die Aufnahme abgelehnt werden. Wird ein
entsprechender Befund wahrend des Aufenthalts festgestellt, dirfen zum Schutz anderer Gaste Isolation, zusatzliche
Reinigung/Desinfektion, tierarztliche Abklarung oder eine vorzeitige Abholung veranlasst werden. Notwendige zusatzliche
Aufwendungen und Fremdkosten tragt der/die Tierhalter:in, soweit sie durch das betroffene Tier verursacht wurden.

MUssen gemeinsam abgegebene Tiere wegen erheblicher Auseinandersetzungen aus Grinden des Tierwohls getrennt
werden, darf das M6éhrchenhotel eine getrennte Unterbringung veranlassen. Soweit hierflr ein zusatzliches Gehege
verfugbar und erforderlich ist, kdnnen die dadurch entstehenden zusatzlichen Betreuungskosten berechnet werden.

9. Anreise, Abholung & Anderungen

Vereinbarte Bring- und Abholzeiten sind verbindlich. Absehbare Verspatungen sind moglichst frih mitzuteilen. Bei
verspateter Abholung Uber den vereinbarten Betreuungstag hinaus wird mindestens ein zusatzlicher Betreuungstag nach
der fur den Aufenthalt geltenden Preisliste berechnet. Weitere nachweislich entstehende Mehrkosten kdnnen zusatzlich
berechnet werden.

Bei freiwilliger vorzeitiger Abholung besteht kein Anspruch auf Erstattung bereits vereinbarter Betreuungstage. Eine
Verlangerung des Aufenthalts ist nur nach vorheriger Bestatigung und bei verfligbarer Kapazitat moglich.

10. Fotos, Updates & Veroffentlichung

Private Foto-/Video-Updates O ja, z. B. per WhatsApp O nein
Veroffentlichung von Tierfotos/-videos O ja O nein
Website / Social Media des Méhrchenhotels freiwillig; ohne Einfluss auf die Buchung, jederzeit fiir die Zukunft widerrufbar

11. Mitgebrachte Gegenstande

Flr Transportboxen, Decken, Hauschen, Napfe oder sonstige mitgebrachte Gegenstande wird bei gewdhnlicher,
tierbedingter Abnutzung oder Beschadigung keine Haftung Ubernommen, soweit kein vom Méhrchenhotel zu vertretender
Schaden vorliegt. Persénliche Gegenstande bitte mdéglichst beschriften.
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MOHRCHENHOTEL NRW

Stornobedingungen 2026

12. Vertragsschluss & Zahlung

Einheitliche Regelung: Die Buchung wird mit der schriftlichen Buchungsbestatigung durch das Méhrchenhotel verbindlich.
Der vollstandige Rechnungsbetrag ist spatestens 7 Tage vor Betreuungsbeginn fallig. Bei nicht fristgerechter Zahlung kann
das Moéhrchenhotel vom Vertrag zurticktreten und den Platz anderweitig vergeben.

13. Stornierung durch Tierhalter:innen

Zeitpunkt Stornokosten

bis 14 Tage vor Betreuungsbeginn kostenfrei

13 bis 7 Tage vorher 50 % des vereinbarten Betreuungsbetrags
ab 6 Tage vorher / Nichtantritt 100 % des vereinbarten Betreuungsbetrags

Die Stornierung muss schriftlich erfolgen. Dem/der Tierhalter:in bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist.

14. Stornierung durch das Mohrchenhotel

Kann die Betreuung aufgrund eigener Erkrankung, hoherer Gewalt oder anderer Umstande, die eine sichere Betreuung
unmaoglich machen, nicht durchgefuhrt werden, darf das Méhrchenhotel die Buchung absagen. Fir die nicht erbrachte
Betreuung bereits gezahlte Betrage werden erstattet.

15. Vorzeitiger Abbruch / notwendige Abholung

Muss die Betreuung wegen einer nicht mitgeteilten ansteckenden Erkrankung, eines Parasitenbefalls, eines nicht vorab
abgestimmten erheblichen Pflegebedarfs oder aus sonstigen Grinden des Tierwohls beendet werden, stellt der/die
Tierhalter:in sicher, dass das Tier selbst oder durch den benannten Notfallkontakt zeitnah abgeholt werden kann.

16. Vorgehen bei Todesfall

Fur den aulRerst seltenen Fall, dass ein Tier wahrend des Aufenthalts verstirbt oder tierarztlich eingeschlafert werden muss,
bitte gewlnschtes Vorgehen angeben:

O Tier bis zur Rickkehr nach tierarztlicher Moglichkeit aufbewahren lassen

| Ubergabe an einen Tierbestatter nach Riicksprache

O Entscheidung durch Tierhalter:in / Notfallkontakt nach telefonischer Rucksprache
] Sonstiges:

Entstehende Tierarzt-, Aufbewahrungs-, Bestattungs- oder sonstige Fremdkosten tragt der/die Tierhalter:in.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) 2026

1. Vertragsschluss & Falligkeit

Der Betreuungsvertrag kommt mit schriftlicher Buchungsbestatigung des Méhrchenhotels zustande. Der vollstandige
Rechnungsbetrag ist spatestens 7 Tage vor Betreuungsbeginn fallig. Bei ausbleibender fristgerechter Zahlung kann das
Mohrchenhotel vom Vertrag zurtcktreten.

2. Preise & Anderungen

Es gilt die flr den gebuchten Aufenthaltszeitraum vereinbarte Preisliste. Nachtraglich gewtinschte Zusatzleistungen und
bestatigte Verlangerungen werden nach der hierflir geltenden Preisregelung berechnet.

3. Stornierung

Es gelten die auf der vorherigen Seite genannten Stornobedingungen. Dem/der Tierhalter:in bleibt der Nachweis
vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

4. Gesundheit & Mitteilungspflichten

Bekannte Erkrankungen, Parasitenbefall oder -verdacht, Verhaltensauffalligkeiten, Medikamentengaben, besondere
Fltterung sowie sonstige besondere BedUrfnisse sind vollstandig und wahrheitsgemal mitzuteilen. Der erganzende
Haltungs-, Fltterungs- & Gesundheitsbogen ist Bestandteil der Buchungsunterlagen.

5. Aufnahme, Isolation & Trennung

Bei Verdacht auf ansteckende Erkrankungen oder Parasiten darf die Aufnahme abgelehnt werden. Wahrend der Betreuung
durfen aus Grunden des Tierwohls oder zum Schutz anderer Tiere erforderliche Isolation, tierarztliche Abklarung oder
Trennung gemeinsam abgegebener Tiere veranlasst werden. Zusatzliche, durch das betroffene Tier verursachte
Aufwendungen kdonnen berechnet werden.

6. Medikamente & Pflege

Medikamente werden nur nach eindeutiger tierarztlicher Anweisung zu Praparat, Dosierung, Zeitpunkt und Art der Gabe
verabreicht. Erhohter Pflegeaufwand kann nach der geltenden Preisliste berechnet werden. Eine bestimmte Wirkung eines
Medikaments kann nicht zugesichert werden.

7. Tierarztliche Versorgung

Bei notwendiger tierarztlicher Versorgung wird nach Mdaglichkeit der/die Tierhalter:in oder der bevolimachtigte
Notfallkontakt einbezogen. Bei unaufschiebbaren Notfallen darf im Interesse des Tierwohls unmittelbar gehandelt werden.
Tierarzt-, Labor-, Medikamenten-, Transport- und sonstige Fremdkosten tragt der/die Tierhalter:in.

8. Bring- und Abholzeiten

Vereinbarte Termine sind einzuhalten. Verspatungen sind moglichst frih mitzuteilen. Eine Verlangerung bedarf der
Bestatigung und setzt freie Kapazitat voraus. Bei verspateter Abholung kénnen zusatzliche Betreuungstage und
nachweislich entstehende Mehrkosten berechnet werden. Bei freiwilliger vorzeitiger Abholung besteht grundsatzlich kein
Anspruch auf Erstattung vereinbarter Betreuungstage.

9. Unterbringung & Betreuung

Die Betreuung erfolgt artgerecht, sorgfaltig und verantwortungsbewusst, jedoch nicht unter permanenter personlicher
Aufsicht. Mitgeteilte individuelle Haltungs-, Fitterungs- und Verhaltensbesonderheiten werden im Rahmen der vereinbarten
Betreuung berucksichtigt.

10. Mitgebrachte Gegenstande

Fir gewohnliche tierbedingte Abnutzung oder Beschadigung mitgebrachter Gegenstande wird keine Haftung Gbernommen,
soweit der Schaden nicht vom Mdhrchenhotel zu vertreten ist.

11. Todesfall / Euthanasie

Im Todesfall oder bei tierarztlich notwendiger Euthanasie wird der/die Tierhalter:in bzw. der Notfallkontakt unverztglich
informiert. Bereits erbrachte Leistungen sowie notwendige Fremdkosten bleiben zahlungspflichtig.

12. Haftung

Das Mohrchenhotel haftet nach den gesetzlichen Vorschriften. Fir gesundheitliche Entwicklungen oder Schaden, die trotz
ordnungsgemaler Betreuung eintreten und nicht vom Méhrchenhotel zu vertreten sind, besteht keine Haftung. Zwingende
gesetzliche Haftungstatbestande bleiben unberihrt.

13. Foto-/Videoeinwilligung

Eine Veroffentlichung von Tierfotos oder -videos erfolgt nur bei gesonderter freiwilliger Einwilligung. Die Einwilligung kann
fUr die Zukunft widerrufen werden und ist keine Voraussetzung fur die Betreuung.

14. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden verarbeitet, soweit dies fur Buchung, Betreuung, Kommunikation, Abrechnung und
gegebenenfalls tierarztliche Versorgung erforderlich ist. Erganzend gilt die Datenschutzerklarung des Méhrchenhotels.
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MOHRCHENHOTEL NRW

AbschlieBende Bestatigung

[ Ich habe die fir meinen Aufenthalt geltende Preisliste gelesen und akzeptiere die vereinbarten Preise.
O Ich habe die Stornobedingungen und AGB gelesen und akzeptiere sie.

O Ich habe den Haltungs-, Futterungs- & Gesundheitsbogen vollstandig und wahrheitsgemaf ausgefullt bzw. reiche ihn vor
Anreise ein.

O Ich bestatige, dass alle bekannten Erkrankungen, Parasiten, Medikamente, besonderen Bedurfnisse und relevanten
Verhaltensauffalligkeiten mitgeteilt wurden.

O Ich ermachtige das Méhrchenhotel, in einem dringenden medizinischen Notfall im Interesse des Tierwohls tierarztliche
Hilfe zu veranlassen.

O Ich habe die Hinweise zur Datenverarbeitung / Datenschutzerklarung zur Kenntnis genommen.

Ort / Datum Unterschrift Tierhalter:in

Bitte bewahre eine Kopie der Buchungsunterlagen auf. Und wir bewahren dafiir deine Fellkartoffeln. Fairer Deal. [0
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